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Allmant om uppdraget

Inledning

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand kan uppkomma av en rad olika orsaker. En
felaktig utbetalning kan bero pa saval interna felaktigheter vid handldggningen av ekonomiskt
bistand som till foljd av att oriktiga uppgifter, medvetet eller omedvetet, lamnas in till
socialtjansten.

Under 2020 togs ett stadendvergripande handlaggningssstod fram i Goteborgs stad for att
motverka felaktiga utbetalningar. Avsikten med handlaggningsstodet var att underlatta
handlaggningen av ekonomiskt bistand och uppna grundade och val utredda beslut.
Handlaggningsstodet aterfinns i vélfardens processer. Nésta steg i arbetet har varit att ta fram
en stadengemensam handbok som vagledning for hur arbetet med felaktiga utbetalning ska
bedrivas i socialforvaltningarna.

Utgangspunkten vid handlaggning av ekonomiskt bistand ar att felaktiga utbetalningar ska
forebyggas sa langt det ar mojligt. Som ett led i det forebyggande arbetet har blanketten
”Information och bekriftelse pd mottagen information” tagits fram till invanare i kommunen
som soker eller uppbar ekonomiskt bistand.

Denna handbok beskriver handlaggningsprocessen for det arbete som bedrivs vid misstanke om
felaktig utbetalning och bidragsbrott. Syftet med handboken &r att ge handlédggare stod och
vagledning i arbetet med felaktiga utbetalningar. Utgangspunkten for arbetet ar relevant
lagstiftning samt Socialstyrelsens riktlinjer och allménna rad.

Begreppsforklaringar
e FUT: Forkortning pa felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Utgangspunkter

¢ Vid misstankt felaktig utbetalning handlaggs arendet som enskild drendetyp och separat
ifrdn drendet om ekonomiskt bistand.

o Syftet med eventuell utredning &r att sakligt ta stallning till om en felaktig utbetalning
foreligger och om det finns grund for aterkrav och/eller en polisanmélan avseende
misstankt bidragsbrott.

o Aterkrav som regleras enligt 9 kap 1§ SOL utreds och hanteras inom ramen for felaktiga
utbetalningar.

Lagstiftning
De lagar som reglerar arbetet med felaktiga utbetalningar ar:

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen
(2001:453)
e Kommunallagen (2017:725)




e Forvaltningslagen (2017:900)

o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Bidragsbrottslagen (2007:612)

e Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Nedan beskrivs kort den lagstiftning som framforallt berdr arbetet med felaktiga utbetalningar.

1. Socialtjanstlagen (2001:453)

| de fall en person har beviljats ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns en
aterbetalningsskyldighet som regleras i 9 kap. 1 § socialtjanstlagen. Den felaktiga utbetalningen
kan bero pa att den enskilde lamnat oriktiga uppgifter eller underlater att lamna uppgifter, vilket
sedan orsakat att bistandet beviljats pa felaktiga grunder. Ifall det konstaterats att den enskilde
fororsakat den felaktiga utbetalningen foreligger ett strikt ansvar att aterbetala.

Om en person har tagit emot bistdnd pa felaktiga grunder eller med ett for hogt belopp och
skéligen borde ha insett detta kan socialtjansten i vissa fall aterkrava bistandet. Har ar det
framfor allt uppenbara fel som avses och socialtjansten ska i dessa fall vara mera restriktiva vid
beslut om aterkrav. (se vidare avsnitt socialtjanstens misstag)

Socialtjanstens beslut om aterkrav reglerar en persons skyldighet att aterbetala och
aterbetalning sker i forsta hand pa frivillig vag. Om den enskilde inte aterbetalar skulden kan
socialtjansten vackan talan om ersattning hos forvaltningsréatten.

Om ett aterkrav beslutas pa felaktiga grunder eller om det finns andra skal kan socialtjansten
efterge beslutet om aterkrav med stod av 9 kap. 4 § socialtjanstlagen.

2. Bidragsbrottslagen (2007:612)

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en polisanmélan om det finns misstanke
om brott. Bestdammelsen innebdr en skyldighet att géra en anmalan vid misstanke om
bidragsbrott. Det ar darmed inte mojligt att avsta fran anméalan exempelvis pa grund av att andra
sanktioner drabbar personen eller pa grund av social hansyn.

Bidragsbrottslagen omfattar ekonomiska ersattningar som betalas ut for personligt &ndamal och
som beslutas av Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestddsnamnden,
Migrationsverket, Arbetsformedlingen, kommunerna eller arbetsloshetskassorna och som
betalas ut till en enskild person (ekonomisk férman). Lagen géller aven sadana ersattningar som
enligt lag eller férordning beslutas av Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen eller en kommun
som avser en enskild person men som betalas ut till eller tillgodoraknas nagon annan &n den
enskilde.

En person som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler andrade forhallanden som han eller
hon &r skyldig att anméla enligt lag eller forordning, och pa sa satt orsakar fara for att en
ekonomisk forman felaktigt betalas ut eller betalas ut med for hogt belopp, kan enligt 2 §
bidragsbrottlagen domas for bidragsbrott till fangelse i hogst tva ar, eller om brottet ar ringa,
till boter eller fangelse i hogst sex manader.
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Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska polisanmédlan goras om “det kan misstéinkas” att brott enligt
bidragsbrottslagen begatts. Detta innebar att myndigheten ska géra en preliminar bedomning
om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet i syfte att salla bort helt klara fall dar inget brott
har begatts. Aven fall av mindre allvarligt vardslost bidragsbrott ska sallas bort.

| de ursprungliga forarbetena till bidragsbrottslagen framhalls att anmélan bor ske néar det finns
en valgrundad anledning att anta att brott har begatts. Den anmalande myndigheten ska dock
inte géra nagon beddomning av om den bevisning som finns é&r tillracklig for lagféring. Detta
ska polis och &klagare gora.

3. Lagen om underrattelse vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet
(2008:206)

Lagen avser ekonomiska ersattningar som betalas ut for personligt andamal och som beslutas
av Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestddsnamnden, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, kommunerna eller arbetsldshetskassorna och som betalas ut till en enskild
person (ekonomisk forman). Lagen galler &ven sadana ersattningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsékringskassan, Arbetsformedlingen eller en kommun som avser en
enskild person men som betalas ut till eller tillgodordknas nagon annan &n den enskilde
(ekonomiskt stod).

Underréattelseskyldigheten innebér att myndigheterna &r skyldiga att underratta varandra om det
finns anledning att anta att en ekonomisk forman felaktigt betalats ut eller betalats ut med ett
for hogt belopp. Socialtjansten var tidigare undantagen fran att lamna underréttelser och kunde
enbart motta underréttelser, men sedan lagen &ndrades 2020-01-01 & kommunerna och
socialtjansten skyldiga att Iamna underréattelser pa samma satt som de 6vriga myndigheterna.

| Goteborgs stad hanteras underréttelse till annan myndighet vid antagande om felaktig
utbetalning i enlighet med féljande rutin, se l1ank.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ar utéver lagstiftningen styrande och vagledande
for arbetet.
e SOSFS 2013:1 Allmanna rad om Ekonomiskt bistand. Tillhdrande handbok
Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten (2021).
e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM
och LSS. Tillhérande handbok Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
(2015).

Koppling till styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stdd

Rutin for underrattelse vid antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet

Rutin for underrattelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig
folkbokfoéring.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/61EED8425FD21037C12587B2003B3524?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/61EED8425FD21037C12587B2003B3524?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/24AC1A18FBDDB09CC12587B2003A57C2?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/24AC1A18FBDDB09CC12587B2003A57C2?OpenDocument

1. Handlaggningsprocessen

Warende

Unedninginieds
Bt
¥

Uppfoljning

s

Nytt drende

Inkommande information
Socialtjansten kan fa kannedom om misstanke om en felaktig utbetalning genom;

Anmalan fran allmanheten via telefon, post eller e-post.

Underrattelse fran andra myndigheter eller verksamheter.

Interna impulser, vanligtvis genom en misstanke av handlaggaren inom ramen for
utredningen av réatten till ekonomiskt bistand.

Uppgifterna kan aven grunda sig pa en handlaggares iakttagelse utanfor ramen av
utredningen av ratten till ekonomiskt bistand, till exempel da en handlaggare méter en
klient som arbetar fast hen uppger sig vara arbetslos.

Vid interna egenkontroller av olika slag.

Anmalan ifran allmanheten

Vid anmélan som inkommer till myndigheten ifran privatperson ar det viktigt att
uppmérksamma att anmalaren alltid har rétt att vara anonym. | de fall personen redan har
uppgett sitt namn ska socialtjansten informera om att personen inte langre ar anonym. Personen
kan vélja om den anda vill fortsatta lamna uppgifterna eller avsluta samtalet.

All information som mottagaren far ska dokumenteras. Om uppgiftslamnaren uppger att det
finns en hotbild &r det viktigt att detta dokumenteras. Om anmalaren &r anonym ska det skrivas:
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anmalaren eller personen i anteckningen och inte kvinnan/mannen eller andra uppgifter som
kan avsloja anmalaren, exempelvis granne. Detta for att den anmalde inte ska ha réatt att fa
kannedom om vem som har gjort anmalan.

Som ett stod i arbetet med att ta emot en anmalan ifran allmanheten om misstankt felaktig
utbetalning finns mallen “stodfragor for att ta emot en anmélan om FUT” som stoddokument
i Treserva.

Aktualisering i Treserva

Den som far kannedom om att en felaktig utbetalning har skett eller kunde ha skett ska gora en
aktualisering om misstankt FUT. | aktualiseringen skall det framga vem informationen berdr,
typ av information och vem som &r uppgiftslamnare.

Om personen &r aktuell pd ekonomiskt bistand sa fordelas aktualiseringen till ordinarie
handlaggare. Ifall personen ej ar aktuell pa ekonomiskt bistand sa fordelas aktualisering enligt
rutin pa arbetsplatsen.

Forhandsbedémning

Nér socialtjansten gjort en aktualisering om misstankt FUT skall en forhandsbeddmning goras.
Forhandsbeddmningen syftar till att bedoma om det finns grund for att inleda en FUT-utredning
om huruvida en felaktig utbetalning skett avseende redan fattade och utbetalda beslut.

Foérhandsbeddémningen ar inte en mindre utredning utan en bedémning av om det finns grund
for att inleda utredning. Som stod kan handlaggaren stélla sig fragan: Skulle jag fatta samma
beslut om utbetalning om jag vetat om alla omstandigheter jag vet nu? Om svaret pa denna

fraga dr ”ja” kan en felaktig utbetalning inte anses ha skett och stillningstagandet blir dirmed
att inte inleda utredning.

Som stod vid bedomningen kan genomgang ske av exempelvis personakten eller
journalanteckningar. Né&r det finns behov av att utreda ytterligare, avseende redan fattade och
utbetalda beslut sa fattas beslut om att inleda utredning. (se delegationsordning).

Foérhandsbedémningen kan leda till:

- Aktualiseringen kopplas till ett pagaende FUT-arende.

- Beslut att inleda utredning om felaktig utbetalning. Utredning inleds enligt 11 kap 1 8§
SoL om férhandsbeddémningen visar att det finns behov av att utreda ytterligare,
avseende redan fattade och utbetalda beslut.

- Beslut att ej inleda utredning. Om fdérhandsbedémningen leder till att socialtjansten
fattar beslutet att ej inleda utredning registreras detta i aktualiseringen som darefter
avslutas.

Beslut att ej inleda utredning

Om forhandsbedémningen som handlaggaren gor leder till beslut att inte inleda utredning sa
dokumenteras detta i aktualiseringen. Beslutet fattas enligt 11 kap. 1 8 socialtjanstlagen och
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aktualiseringen avslutas med ingen atgiard”. Av dokumentationen ska framga att en utredning
inte inleds, datum for beslut, skal till stallningstagande samt namn och befattning pa den person
som fattat beslutet.

Foljande situationer ar exempel pa nér utredningen i regel gj inleds;

- Underréttelser och anmalningar som &r uppenbart grundldsa, olasliga eller ror personer
som aldrig varit aktuella inom socialtjansten. Vid situationer dar socialtjansten mottar
en anmalan eller underréattelse dér det &r uppenbart att den ar sénd till fel myndighet
eller forvaltning bor anmélan vidarebefordras rétt.

- Enkla korrigeringar. Om forhandsbeddmningen visar att en mindre felaktighet skett i
nartid. Avser situationer dar felaktigheten gar att korrigera via en frivillig
éverenskommelse med den sokande om aterbetalning eller via att felaktigheten tas upp
I kommande normberédkning.

- Nar handlaggaren vid forhandsbedémningen uppenbart ser att rekvisiten for aterkrav
och/eller polisanmélan ej foreligger.

Ovanstaende information behdver inte kommuniceras med den anmalan géller.

Hantering av eventuell ansokan om ekonomiskt bistand

Socialtjansten behdver parallellt med forhandsbeddmningen om en utredning av felaktiga
utbetalning dven ta stallningen till hur inkommen information paverkar en eventuell framtida
ansokan on ekonomiskt bistand. | utredningen kan det vara sarskilt viktigt att uppmarksamma
foljande:

- Oredovisade tillgangar.
- Oredovisade inkomster.
- Familje- och eller boendeforhallande.

Utredning inleds

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen ska socialtjansten utan dréjsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat satt kommit till namndens kannedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden. Som huvudregel ska socialtjansten ha den enskildes samtycke for att
inleda en utredning om honom eller henne, men en utredning om eventuell felaktig utbetalning
ar ett undantag fran detta da det ar en sammanstéllning av fakta som syftar till att gora det
mojligt for namnden eller delegaten att fatta ett korrekt beslut for att ta tillvara pa kommunens
intresse. Detta innebdr att det inte foreligger en skyldighet att informera den enskilda att en
FUT-utredning har inletts. Daremot skall en kommunicering av utredningen alltid ske med den
enskilde infor ett eventuellt beslut om aterkrav, se vidare avsnittet kommunicering av aterkrav.

FUT-utredningen bedrivs alltid atskild fran en eventuell utredning om ratten till ekonomiskt
bistand. En FUT-utredning kan inledas pa en annan forvaltning an den som utreder ratten till
bistand.




Samhorighet — ensamstaende eller par

Vid en utredning som galler gifta eller sammanboende par registreras bada parter i en
samhorighet i Treserva. Vid samhorighet gors en bedomning vem som lampligast skall sta som
registerledare.

Om socialtjansten misstanker att tva personer som inte utgor en samhdrighet, exempelvis
syskon eller vanner, har orsakat felaktiga utbetalningar i samforstand ska tva separata
utredningar startas.

Huvudregeln &r att den som registreras ar den som beslutet om ekonomiskt bistand riktat sig
till. 1 en samhdrighet kan det forekomma fall dar misstanken om en felaktighet &ar riktad mot
den ena parten men bada tva ska anda registreras da de utgér en ekonomisk enhet i detta
sammanhang. Detta forutsatter dock att de var ett par nér den felaktiga utbetalningen skedde.
Om paret var aktuella for gemensamt ekonomiskt bistdnd nar den felaktiga utbetalningen
intraffade, men ar skilda eller separerade nar utredningen inleds, ska arendet dnda registreras i
den gemensamma samhdorigheten.

Om en person var aktuell for ekonomiskt bistand som ensamstdende nar den felaktiga
utbetalningen intraffade och sedan &r gift eller sammanboende nar FUT-utredningen inleds ska
utredningen endast omfatta den person som vid tidpunkten var den som mottog den felaktiga
utbetalningen.

Beslutet om aterkrav géller solidariskt for bada parter da de bada skrivit under ans6kan och
intygat att lamnade uppgifter ar korrekta. Detta innebar att bada parter ar ansvariga for att
skulden aterbetalas. | dessa fall fattas enbart ett aterkravsbeslut. Bada parter far ta del av samma
aterkravsbeslut och bada ar ansvariga for att skulden aterbetalas. Att tva personer ar solidariskt
ansvariga for en skuld innebér att en person kan kravas pa hela betalningen och att parterna
sjalva ansvarar for hur de fordelar betalningen. Detta kan innebara att den ena parten aterbetalar
skulden och sedan sjalv far aterkrava halften av summan fran den andra parten.

Akt och diarieforing

Arende som utreds enligt FUT forvaras i separat pappersakt och hanteras i enlighet med
dokumenthanteringsplanen for socialforvaltningarna.

Inkommande dokument till arendet fran annan myndighet eller den enskilde skall registreras
som inkommande handling i Treserva. Handlingar som ror aterkrav och polisanmélan forvaras
I pappersakt och registreras i FUT-arendet i Treserva.

Underréttelse till annan myndighet vid antagande om felaktig utbetalning och till Skatteverket
vid antagande om felaktig eller ofullstandig folkbokforing forvaras daremot i diariet. Se vidare
I respektive rutin.

Utredningens innehall och genomférande

FUT-utredningens avsikt och syfte ar att utreda om det skett en felaktig utbetalning och de
utredningsatgarder som vidtas syftar till att utreda just detta.




Utredningsatgarder

Vid en FUT-utredning behdver en rad kontroller goras for att sammanstalla ett beslutsunderlag.
Till stor del anvands samma kontrollmetoder som vid handlaggning av ekonomiskt bistand.
Vanligt forekommande utredningsatgarder ar:

- Granskning av personakt och inkommande handlingar.
- Registersokningar.

- Samtal med sokande.

- Begaran om kompletterande underlag.

Den enskilde har ett langtgaende ansvar att medverka till socialtjanstens utredningar och det
géller &ven vid en utredning om missténkt felaktig utbetalning &ven om den enskilde inte har
har samma incitament att delta i utredningen.

Uppgiftsinhdmtning enligt lag

Socialtjansten har ratt att ta del av uppgifter om forman, ersattning eller annat stod at enskild
hos Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen,
CSN och Skatteverket enligt 11 kap. 11 § socialtjanstlagen. For detta kréavs inte nagot samtycke.

De samtycken som lamnats i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand galler inte vid
FUT-utredningen. Om det inom FUT-utredningen kravs andra externa kontakter sa skall
samtycke inhamtas for detta.

Offentliga uppgifter

Offentliga uppgifter kan inhdmtas digitalt inom diverse register sasom exempelvis foretags-
och personregistret. Andra register som kan vara aktuella &r fordon- och fastighetsregister.

Kontroll hos Skatteverket

En kontroll hos Skatteverket kan visa pa oredovisade inkomster och tillgangar.
Deklarationsuppgifter kan inhamtas direkt ifall underlaget saknas i ekonomiskt bistandsarendet.

Om individen inte medverkar i utredningen

| de fall en individ inte medverkar i utredningen far beslut om aterkrav och polisanmalan tas
utifran den information och de underlag som finns. | regel innebar detta att
aterkravet/polisanmalan avser utbetalt forsorjningsstod for hela perioden som den enskilde
utreds for.

Dokumentation av utredning

| Treserva anvands utredningsmallen, mall FUT-utredning. Utredningsmallen &r utformad med
hjalptext och exempel pa formuleringar. Utredningsmallen &r upplagd for att FUT-utredningen
kommuniceras med sokande infor ett beslut om aterkrav och eller polisanmalan.
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Beslut
En FUT-utredning kan leda fram till ett beslut om aterkrav och/eller en polisanmalan.

Beslut om aterkrav

Grunden for aterkrav enligt 9 kap 1 § socialtjanstlagen ar att ekonomiskt bistand har betalats ut
pa felaktiga grunder eller att socialtjansten av misstag har gjort en felaktig utbetalning som den
enskilde borde ha forstatt var felaktig. Det kan réra sig om att en individ har lamnat oriktiga
uppgifter, har Iatit bli att Iamna vissa uppgifter eller pa annat satt har fororsakat att ekonomiskt
bistand har beviljats felaktigt eller har beviljats med for hogt belopp.

Socialtjansten kan aterkrava ett for hogt utbetalt bistand dven om den enskilde inte hade for
avsikt att orsaka en felaktig utbetalning. Det &r tillr&ckligt att den enskilde har ldmnat felaktiga
uppgifter som orsakat den felaktiga utbetalningen fran socialtjanstens sida. Detta skiljer sig at
fran en polisanmalan och skadestandsyrkande som forutsatter att den enskilde uppsatligen eller
av grov oaktsamhet orsakat den felaktiga utbetalningen eller fara for den.

Andra sétt att orsaka en felaktig utbetalning kan vara exempelvis att den enskilde i samband
med ansokan om ekonomiskt bistand redovisar ett manipulerat kontoutdrag eller en
manipulerad narvarorapport fran en aktivitet. Eller att ansoka om bistand till en utgift som man
inte har haft for avsikt att betala. | det senare fallet ska socialtjansten styrka att den enskilde
inte hade for avsikt att betala utgiften i fraga. Det kan exempelvis réra sig om en person som
ansoker om bistand till en a-kasseavgift utan att vara medlem hos nagon a-kassa. Det gar dock
inte att aterkrava det bistand som inte har gatt till avsett &ndamal om det var en reell och faktisk
kostnad for individen vid tiden for ansokan.

Ett annat exempel kan vara en individ som ansoker om ekonomiskt bistand samtidigt som
individen har sokt ersattning fran Forsakringskassan, men detta anges inte vid ansokan om
ekonomiskt bistand. Om individen inte anger detta har socialtjansten inte haft majlighet att
bevilja mot aterbetalning och aterfa en retroaktiv utbetalning. Det kan innebéra att individen i
slutdandan erhaller ekonomiskt bistand och ersattning fran Forsakringskassan for samma period.

Socialtjanstens misstag

Med stod av 9 kap. 1 § 2 st. socialtjanstlagen far socialtjansten aterkrava ekonomiskt bistand
som betalats ut pa felaktiga grunder eller med for hogt belopp av misstag om personen skaligen
borde ha forstatt detta. Det innebar alltsa att beslut om aterkrav kan fattas dven om det &r
socialtjansten sjalv som av misstag har gjort en felaktig utbetalning.

| dessa fall kréavs att individen skaligen borde ha insett felet. Har &r det framférallt uppenbara
fel som avses, till exempel nar socialtjansten rakar betala ut ett belopp med en nolla for mycket
eller att forsorjningsstodet utbetalas dubbelt for en manad.

Vid bedomningen av aterkrav enligt detta lagrum bor en restriktiv tolkning géras da det oftast
ar svart for utredaren att avgora om individen insag eller borde ha insett att denne fick for
mycket pengar. Bedomning behover goras fran fall till fall och kan ta utgangspunkt i bland
annat:
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- Beloppets storlek och resonemanget att ju hogre beloppet ar desto storre anledning att
anta att den enskilde insag eller skéligen borde insett felet.

- Den enskildes egna forklaring.

- Den enskildes mentala halsa och kognitiva formaga.

- Om den enskilde har fatt del av normberakningen i samband med beslutet om
ekonomiskt bistand.

- Den enskildes tidigare agerande. En person som tidigare visat pa god insikt i hur mycket
pengar hen har rétt till eller brukar fa per manad, kan dven antas inse om hen plétsligt
har fatt for mycket en manad.

Interna felaktigheter — grund for aterkrav saknas i vissa fall

| vissa fall har socialtjansten brustit i sin handlaggning och individen i fraga har beviljats for
mycket bistand men det saknas grund for aterkrav. Det kan till exempel vara nér en individ har
angett en inkomst pa sin ansékan om ekonomiskt bistand, men den som har handlagt ansokan
har missat att rdkna med inkomsten i normberdkningen. Ett annat exempel kan vara nar
individen till exempel fyller i pa sin ansokan att dennes barn omfattas av ansokan. Individen
informerar senare att barnen har rest utomlands och inte langre ska rdknas med i ansokan, men
handldggaren missar detta och beviljar fortsatt bistand till barnen. I dessa fall kan det finnas
svarigheter att aterkrava bistandet och en bedémning behdver goras om grund for aterkrav finns.

Hur mycket ska aterkréavas?

Sa langt det &r majligt ska socialtjansten berakna vilket belopp som skulle ha utbetalats om de
korrekta uppgifterna i drendet hade varit kanda, eller om socialtjansten inte av misstag hade
betalat ut for mycket pengar. Detta belopp ska darefter stimmas av mot det belopp som faktiskt
har utbetalats. Mellanskillnaden utgor da det felaktigt utbetalda beloppet som ska aterkravas.

Det kan dock i vissa situationer vara svart eller rentav omgjligt for socialtjansten att med
exakthet faststalla hur stort belopp som ska aterkravas, om personen inte medverkar i
utredningen. Om det ar okant for socialtjansten hur stort belopp som har utbetalats felaktigt ska
hela det belopp som utbetalats under den aktuella perioden aterkréavas.

Kommunicering av aterkrav

Innan beslut om aterkrav fattas ska utredningen kommuniceras med den enskilde, som ska fa
tid pa sig att bemota det som framkommit. 1-2 veckor kan anses vara rimlig tid, men bedémning
om langre tid kan i vissa fall vara lamplig beroende pa det material som kommuniceras,
individens formaga och om det kravs att individen ska komplettera med fler uppgifter.
Utredningen kommuniceras foretradesvis skriftligen och mallen for FUT-utredningen &r
upplagd efter att kommunicering av utredningen skall ske. 1 vissa fall kan det vara lampligt att
kalla den enskilde till ett mote for att fa fragor besvarade. | dessa fall bor den skriftliga
utredningen kommuniceras efter métet.

Det finns inget formkrav pa hur den enskildes svar pa kommuniceringen ska vara utformat. Vid
muntligt svar ansvarar socialtjansten for att dokumentera den enskildes synpunkter och
uppgifter. Dokumentationen ska vara tydlig, saklig och aterge det som den enskilde har
framfort. Utredaren kan med fordel lasa upp det man har dokumenterat for att fa bekraftat att
det &r korrekt uppfattat. Den enskildes synpunkter ska végas in i det slutliga beslutsunderlaget.
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Tablan som aterfinns i Treserva kan med fordel anvandas for att tydliggora aterkravsbeloppet.

Aterkrav i forhallande till polisanmalan

Bestammelsen om aterkrav enligt socialtjanstlagen varken ersatter eller inskranker skyldigheten
att gora en polisanmélan och krava skadestand om brott misstanks ha begatts. Ett beslut om
aterkrav ska fattas oavsett om skadestand yrkas i polisanmalan eller ej.

Beslutet om aterkrav &r sjalvstandigt i forhallande till polisanmalan och skadestandsyrkande,
vilket innebér att aterkravet inte per automatik ska efterges for att polis och aklagare inte anser
brott vara styrkt och darfor beslutar lagga ned forundersokningen eller for att tingsratten friar
den enskilde fran brottsmisstanke.

Preskriptionsreglerna for bidragsbrott skiljer sig i vissa fall fran 3-arsgransen i 9 kap. 3 §
socialtjanstlagen vilket innebar att en polisanmélan i vissa fall kan och ska goras &ven om vi
inte har grund for ett aterkrav enligt 9 kap. 1 § socialtjanstlagen da tre ar har passerat sedan
skulden uppstod.

Socialtjansten kan daremot inte begéra dubbel aterbetalning vilket innebér att om skadestandet
blir faststéllt i en bidragsbrottsdom sa ska aterkravet efterges for motsvarande belopp.

Overklagning av aterkravsbeslut

Fragan om individen kan Overklaga ett aterkravsbeslut har behandlats av
justitiecombudsmannen® JO och av dennes beslut framgar att beslut om aterkrav enligt 9 kap. 1
8 socialtjanstlagen inte ar att betrakta som ett bindande forvaltningsbeslut. Enligt JO har ett
sadant aterkravsbeslut inte nagra rattsverkningar for individen utan &r mer att betrakta som ett
sa kallat partsbesked dar myndigheten uttrycker sin standpunkt i frdgan om
aterbetalningsskyldighet. | den handelse individen inte aterbetalar ar socialtjansten hanvisad till
att vacka talan hos forvaltningsratten, vilket beskrivs i ett avsnitt langre fram.

Registrering av aterkrav i Treserva

| datorhjélpen och i Treserva aterfinns lathund for Treserva — felaktiga utbetalningar. |
lathunden innefattar hur aterkrav bade registreras och debiteras till klienten.

Infor att ett aterkrav skall debiteras till klient s& behéver en bedémning goras ifall klienten har
ekonomiskt utrymme att betala hela aterkravsbeloppet vid ett tillfalle, eller om
aterbetalningsplan skall upprattas. Ifall bedémning gors att betalningsformaga saknas helt kan
aterkravet i stallet laggas pa bevakning och debiteringen inleds ej.

12015-06-11, dnr 2988-2013
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Beslut om polisanmalan

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en polisanmalan om det finns misstanke
om brott. Bestdammelsen innebdr en skyldighet att géra en anmalan vid misstanke om
bidragsbrott. Innan polisanmélan gors ska utredningen av den felaktiga utbetalningen vara klar
och denna ligger till grund for beslutet att polisanméla. Socialtjansten &r inte skyldig att
underréatta den enskilde om att en polisanmélan har gjorts eftersom atgarden inte ar ett sadant
forvaltningsbeslut som avses i 33 § forvaltningslagen (2017:900) och faller utanfér ramen for
myndighetsutévningen.

Forutsattningar for misstanke om brott

Om beddémningen gors att den enskilde genom att lamna en oriktig uppgift medvetet har
fororsakat en felaktig utbetalning eller en risk for felaktig utbetalning finns det anledning att
anta att ett brott har begatts. Den enskilde ska ha agerat med uppsat eller med grov oaktsamhet.
For straffansvar ska samtliga objektiva brottsforutsattningar tackas av uppsat. | de fall
forutsattningarna ar uppfyllda ska en polisanmalan goras.

Objektiva rekvisit avser den handling som en garningsman utfor, att en person l&mnar oriktiga
uppgifter och darmed orsakar en felaktig utbetalning eller en fara for felaktig utbetalning. Med
oriktig uppgift avses inte endast en osann uppgift utan dven en ofullstandig uppgift, ett partiellt
fortigande av sanningen. Vanligtvis sker den oriktiga uppgiften genom att personen lamnar
felaktiga uppgifter exempelvis pa ansokningsblanketten eller att man utelamnar vissa uppgifter.

Subjektiva rekvisit handlar om att, nar det ar faststallt att en garningsman har begatt en
handling som faller under en straffbestimmelse, s& maste garningsmannen ocksa anses ha
agerat med uppsat eller grov oaktsamhet for att kunna straffas. De subjektiva rekvisiten kan
forklaras som att personen maste ha insett vad hen gjorde eller att hen i varje fall har haft en
aning om att handlingen skulle kunna fa en viss konsekvens.

Med uppsat menas den enskildes medvetenhet om och avsikt med sitt handlande. Den enskilde
ska medvetet ha lamnat en oriktig uppgift och haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning.
Med grov oaktsamhet menas en medveten oaktsamhet, det vill s&ga att personen ar medveten
om att det som hen gor kan fa vissa konsekvenser. Till exempel en person som ar medveten om
att uppgifterna pa ansokan inte stammer helt och hallet, men att personen chansar och anda
lamnar dessa uppgifter. Att den enskilde inte visste om att garningen var brottslig eller att hen
trodde att hen inte kunde domas till ansvar saknar betydelse och frantar inte individen fran
ansvaret for sitt handlande.

Farebrott

Bidragsbrott ar konstruerat som ett sa kallat farebrott, vilket innebér att brottet fullbordas inte
bara nar den oriktiga uppgiften faktiskt leder till en felaktig utbetalning utan &ven nar det finns
fara for felaktig utbetalning.

Det ska rora sig om konkret fara, vilket normalt anses foreligga om den oriktiga uppgiften, eller
avsaknaden av uppgiften, sannolikt inte skulle upptéckas vid den normala rutinmassiga kontroll
som socialtjansten utfor vid utredning av ratten till ekonomiskt bistand. Det finns darmed i
allménhet inte nagon konkret fara om felaktigheten avser en sadan uppgift som socialtjansten
alltid kontrollerar.
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Frivillig rattelse

I bidragsbrottslagen finns en bestdmmelse som galler frivillig rattelse och denna innebér en
mojlighet for den som har lamnat en oriktig eller ofullstandig uppgift att ga fri fran straff om
individen frivilligt rattar uppgiften innan utbetalningen har skett.

Straffriheten forutsatter att den korrigerade uppgiften leder till att forutsattningar finns for att
ett korrekt beslut kan fattas. Rattelsen maste goras innan beslutet fattas. Straffriheten forutsatter
frivillighet i strikt mening. Om den enskilde fatt veta att man kommer att bli féremal for
granskning eller utredning om felaktig utbetalning, kan de atgarder man da vidtar normalt inte
sagas ha skett frivilligt. Frivilligheten innebar saledes att rattelsen gors utan yttre paverkan, risk
for upptéckt eller straff.

Skadestand

Polisanmélan ska dven omfatta ett skadestandsyrkande dar skadestandet motsvarar det belopp
som har betalats ut felaktigt. Skadestandskrav ska inte géras om den felaktiga utbetalningen ar
aterbetald eller reglerad pa annat sétt, eller om det avser ett farebrott.

Om atal vacks far socialtjansten fragan om man onskar att aklagaren yrkar pa skadestand a
socialtjanstens vagnar. Da detta inte alltid sker ar det bra att framhalla i polisanmélan att man
onskar fa information fran polis och aklagare kring vad som hander i drendet. Beroende pa
framgangarna med aterkravsbeslutet kan socialtjansten valja att vidhalla sitt yrkande pa
skadestand eller vélja att efterge skadestandskravet. Skadestand kan tilldomas endast om den
atalade blir domd for brottet. Om tingsratten domer ut skadestand kan socialtjansten anséka om
verkstéllighet hos Kronofogdemyndigheten vilket ar kostnadsfritt. AnsOkan sker inte
automatiskt utan socialtjansten maste sjalva gora ansokan nar domen vunnit laga kraft.

Registrering av polisanmalan i Treserva

I mallen polisanmélan sammanstélls relevanta uppgifter som framkommit i FUT-utredningen.
Det ar viktigt att anmalan innehaller den information som ar nédvéndig for att polis och
aklagare ska kunna starta och genomféra en utredning utan att behéva begara kompletteringar
av sadan information som var kand vid anmalningstillfallet. Det ar ocksa viktigt att anmélan
innehaller en beskrivning av handelseforloppet i det aktuella drendet. Utredningen ska dven
svara pa om individen har fatt tillfredsstallande information om vilka regler som galler vid
ansokan om ekonomiskt bistand och om individen varit medveten om konsekvenserna av sitt
handlande. | Goteborgs Stad anvands blanketten Information och bekraftelse pa mottagen
information som klienten skriver pa under nybesdksprocessen.

| beslutsformuleringen ska framga period och av vilken anledning bidragsbrott misstanks. For
att underlatta uppféljningen av polisanmalan ska &rendenumret i Treserva anges i anmélan samt
vid kontakt med polisen. Beslutsfattare &r den som har delegation att fatta beslutet, kontrollera
den egna forvaltningens delegationsordning om du &r osaker. Polisanmélan och bilagor ska gas
igenom av delegat som ocksa skriver under anmélan innan den skickas ivag. Arendenummer
fran polisen skall dokumenteras i arendet.

Uppfoljning

Nar ett beslut om aterkrav och/eller polisanmalan har fattats sa skall beslutet foljas upp och
forandringar dokumenteras.
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Uppfoljning av polisanmalan

Polis och aklagare ska underratta socialtjansten om deras beslut att exempelvis inte inleda en
forundersokning men for sékerhets skull bér beslut om polisanmalan foljas upp regelbundet for
att fa aterkoppling om huruvida en forundersokning lagts ner, om atal har véckts etcetera. Vid
kontakt med polisen anges drendenumret i Treserva.

Dom

Om individen doms till skadestand kommer detta att meddelas skriftligen fran tingsratten.
Kontakt kan tas med tingsratten efter ca tre veckor for att hora att domen har vunnit laga kraft.
Né&r domen vunnit laga kraft kan ansékan om verkstallighet goras. | samband med kontroll om
en dom vunnit laga kraft bor aven ett laga kraft-bevis begaras fran tingsratten da
Kronofogdemyndigheten ej betalar ut inkomna medel om vi inte pavisar att domen har vunnit
laga kraft.

Uppfoljning av aterkrav

Socialtjansten skall verka for att individer frivilligt och snarast betalar in felaktigt utbetalat
bistand. | Goteborgs Stad hanteras aterkrav som ej betalas in efter paminnelse av socialt inkasso
pa Intraservice.

Socialt inkasso

Till socialt inkasso kommer drenden som &r anknutna till socialtjanstlagen (SoL). Inom
verksamheten hanteras obetalda vard- och egenavgifter samt aterbetalning av forsorjningsstod.

Inom verksamheten sker bedémning av den enskildas ekonomiska forhallanden och
uppféljning sker kring inbetalning av aterkrav. Arenden som socialt inkasso handlagger kan ga
vidare till Forvaltningsratten for ersattningstalan samt aven efter lagvunnen dom ga vidare till
Kronofogden for utmatning.

Nar skickas aterkrav till social Inkasso?

Ifall ett aterkrav som debiterats sokande ej betalas in sa sker darefter en paminnelsefaktura. Ifall
paminnelsefakturan ej inbetalas in till forvaltningen sa skickas drendet vidare till socialt
inkasso.

Fortsatt hantering av aterkravet

| samband med att drendet gar 6ver till socialt inkasso behover vissa uppgifter skickas dver for
fortsatt hantering av aterkravet. Blanketten socialt inkasso skall anvéandas vid 6versandande av
uppgifter till socialt inkasso. Blanketten aterfinns i Treserva.

| kontakten med socialt inkasso aterges det totala beloppet for aterkravsbeslutet och eventuella
overenskommelser om aterbetalningsplan och summa som skall aterbetalas till
socialforvaltningen manadsvis. Ifall aterbetalningsplan saknas sa gors bedémning om lampligt
aterbetalningsbelopp fran socialt inkasso utifran sokandes ekonomiska situation.
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Samverkan socialférvaltningen och socialt inkasso

Nar ett aterkrav ska bevakas av socialt inkasso fylls alltid blanketten, aterkrav socialt inkasso,
i och uppgifter lamnas om totalt aterkravsbelopp och eventuell Gverenskommelse kring
avbetalningsplan.

Handlaggare for aterkravet pa socialforvaltningen ansvarar for att uppfoljning sker med
handlaggare pa socialt inkasso av det aktuella aterkravet halvarsvis. Vid uppféljning foljs
aterbetalningsplanen och inbetalning av aterkravet upp. Vid uppfdljningen kan &ven en
diskussion foras ifall det bedémts lampligt att arendet ska drivas vidare genom erséttningstalan
till forvaltningsréatten.

Observera att socialt inkasso har ett eget verksamhetssystem for inbetalningar av aterkrav som
ar lankad till ekonomisystemet Agresso. Detta innebér att aterkrav som inbetalas behdver
manuellt laggas in i Treserva. Pa samtliga socialférvaltningar finns administratérer som har
tillgang till ekonomisystemet Agresso.

Infor ett eventuellt avslut av &rendet hos socialt inkasso sker en sammanfattning varfor drendet
avslutas och vad som skett under aterkravstiden som underlag till socialférvaltningen infor
beslut om eftergift. Se vidare avsnitt kraveftergift.

Ersattningstalan

Om den enskilde inte frivilligt betalar sitt aterkrav kan socialtjansten vécka talan hos
forvaltningsratten i enlighet med 9 kap. 3 § socialtjanstlagen. Socialtjanstens beslut om aterkrav
saknar exekutionstitel till dess att ansékan om ersattningstalan har bifallits i domstol. Vart att
notera &r att det faktum att en frivillig avbetalningsplan har uppréttats mellan den enskilde och
socialtjansten inte anses vara ett hinder for att vacka ersattningstalan, se exempelvis dom fran
kammarratten i Stockholm géllande mal nr. 5638-17.

Foljande kriterier maste vara uppfyllda for att socialtjansten ska kunna véacka talan om
ersattning hos forvaltningsratten:

1. Talan maste vackas inom tre ar fran det att bistandet har betalats ut.

2. Innan talan vacks ar socialtjansten skyldig att utreda individens majlighet att aterbetala
bistandet. Utredningen ska visa om individen genom att aterbetala skulden helt eller delvis kan
klara sin forsorjning och livsféring i dvrigt.

3. Socialtjansten maste dven ta hansyn till eventuella synnerliga skal som talar emot
ersattningsanspraket.

Beslut om ersattningstalan, av aterkrav enligt 9:1 socialtjanstlagen, ska fattas av delegat som
anges i delegationsordningen for respektive forvaltning. Da beslutet i nulaget &ar ett
utskottsbeslut ska ett tjansteutlatande skrivas som underlag for utskottets beslut. Underlaget
kan sedan anvéndas ifall talan om erséttning ska lamnas till forvaltningsratten.
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En dom fran forvaltningsratten som faststéller ersattningsskyldighet &r i likhet med en dom
géllande bidragsbrott en exekutionstitel som kan anvandas i det fall socialtjansten beslutar att
skicka arendet for indrivning till Kronofogdemyndigheten.

En dom vinner laga kraft nar den har delgivits alla parter och tiden for 6verklagande har
passerat. FOrst ndr domen vunnit laga kraft ska en ansdékan om verkstallighet (indrivning)
skickas till Kronofogdemyndigheten.

Tillvagagangssatt vid handlaggning av ersattningstalan i Goteborgs Stad

Beslut om ersattningstalan gallande aterkrav 9:1 socialtjanstlagen fattas av utskottet i aktuell
socialférvaltning. Hanteringsordningen innebér att handlaggare pa socialforvaltningen ska ga
upp med ett tjansteutlatande infor ett beslut om eventuell erséttningstalan hos
forvaltningsratten.

Efter utskottsbeslut fran IFO sa kan arendet lamnas vidare till socialt inkasso for att driva
arendet vidare med handldaggningen av ansokan om ersattningstalan till férvaltningsréatten.

Kraveftergift
Beslut att efterge ett aterkrav kan fattas av tva olika anledningar:

1. Till foljd av att det framkommit uppgifter som visar att aterkravsbeslutet varit helt eller
delvis inkorrekt, eller
2. Till foljd av att tre ar passerat sedan skulden uppkom.

Enligt 9 kap. 4 § socialtjanstlagen far socialtjansten helt eller delvis efterge
ersattningsskyldighet som foreligger enligt 9 kap. 1 § socialtjanstlagen. Socialtjansten ska
efterge om det framkommer uppgifter som visar att beslutet varit helt eller delvis inkorrekt.
Socialtjansten bor efterge aterkravet om det & uppenbart att den enskilde inte far
betalningsformaga inom tre ar fran det att den felaktiga utbetalningen skedde. Bedémningen
kan grunda sig pa om den enskilde har pension och saknar betalningsformaga, har
sjukersattning och saknar betalningsférmaga eller har langvarigt nedsatt arbetsférmaga.

Nar tre ar har passerat sedan utbetalningen av bistandet skedde saknas mdjlighet att driva

arendet till domstol. Om det finns en pagaende frivillig aterbetalning kan denna I6pa pa, men i
de fall da det saknas en pagaende frivillig aterbetalning avslutas arendet.

Avslut av aterkrav
Ett aterkrav avslutas pa ett av foljande satt:

Inbetalning - Inbetalning kommer till socialtjansten. Inbetalningen kopplas till beslut om
aterkrav. Nar aterkravet ar helt inbetalt avslutas aterkravsbeslutet.

Beslut om eftergift enligt 9 kap 4 § socialtjanstlagen, se delegationsordning. Se orsak ovan.
Socialtjansten fattar beslut om eftergift for att avsluta aterkravet.
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Avslut av arende

Ett arende far hallas 6ppet sa lange det finns ett intresse fran socialtjanstens sida att utreda eller
att bevaka drendet. Nar det inte langre finns intresse att utreda ett &rende vidare eller folja upp
det ska &rendet avslutas och relevant avslutningsorsak ska valjas enligt beskrivningarna nedan.
Informera klienten muntligt eller skriftligt att arendet ar avslutat och av vilken orsak, samt
journalfor detta.

Observera att drende dar socialtjanstens ersattningsansprak har reglerats av domstol (vid
skadestand eller ersattningstalan) sa har forvaltningen generellt satt 10 ar pa sig fran avkunnad
dom till dess av domen preskriberas och ej langre kan anvandas som exekutionstitel vid ansdkan
om indrivning hos Kronofogdemyndigheten.

Beslutskoder vid avslut av FUT arende

Aterbetalning — &terkrav Individen har aterbetalat hela beloppet enligt beslut
om aterkrav.

Aterbetalning — skadestand Individen har aterbetalat efter dom om skadestand.
Aterbetalning — erséttningstalan Individen har aterbetalat efter dom fran FR.
Avslutas utan atgard — interna fel Saknas grund for aterkrav och/eller polisanmalan

exempelvis  p.g.a. interna  felaktigheter i
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Eftergift 3 arsgrans Aterkravsarendet gér inte langre att driva in till foljd
av att det gatt for lang tid och inget skadestand har
yrkats.

Eftergift — annan orsak Exempelvis vid beslut om &terkrav som fattats pa

felaktig grund eller nar aterbetalningsférmagan inte
bedémts finnas inom tre ar.
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Bilaga 1 Sekretess

En FUT-utredning omfattas av samma sekretessbestdmmelser som socialtjanstens 6vriga
myndighetsutévning. Grundprincipen &r att kontroller och utredningskontakter genomférs med
samtycke fran den enskilde. Inom ramen for en FUT-utredning finns daremot en mojlighet att
i de fall den enskilde inte medverkar genomfora vissa utredningsatgarder utan samtycke.
Externa kontakter utan samtycke ska ske forst efter samrad med forvaltningsjurist pa aktuell
socialforvaltning.

Utredningsatgarder utan samtycke

For att kunna fullg6ra sina uppgifter kan det ibland vara nédvéndigt i FUT-utredningen att ta
kontakt med och darmed lamna ut uppgifter till exempelvis en annan myndighet. Socialtjansten
tar i dessa fall kontakter med stod av 10 kap. 2 § OSL. De kontrollmetoder som forutsatter att
en utredare behdver ta med stdd av 10 kap. 2 8 OSL ska utforas restriktivt. Socialtjansten ska i
forsta hand utreda arendet utifran den information som gar att inhdmta genom kompletteringar
fran den enskilde. Om socialtjansten behover ta kontakt med nagon annan myndighet eller
extern part bor méjligheterna till att fa samtycke fran den enskilde prévas forst.

Ett exempel pa nar det kan finnas skal att anvanda detta lagrum &r nar socialtjansten har faststallt
att det har skett en felaktig utbetalning men man kan inte faststélla exakt vilken period som
avses. Vid kontroll av taxeringsuppgifter framgar att en person under foregaende ar har haft
inkomster som inte har redovisats i samband med ansékan om ekonomiskt bistand. Namnden
kan da behova kontakta ansvarig arbetsgivare for att faststalla vilka manader inkomsten avsag.
Om en sadan kontakt behdver tas enligt 10 kap. 2 § OSL ska ett stallningstagande dokumenteras
i en journalanteckning. Observera att arbetsgivaren i sin tur ej ar skyldig att lamna ut uppgifter
till socialtjansten for att en kontakt tagits utifran 10 kap 2 § OSL. Det samma galler aven for
situationer dar kontakt tagits med annan myndighet eller namnd utifrdn 10 kap 2 § OSL.
Namnden eller myndigheten som kontakt tagits med far har i sin tur préva om information kan
uteldmnas.

Sekretess mellan forvaltningar i Goteborgs stad eller annan kommun

Enligt 12 kap. 7 § socialtjanstlagen ska socialtjansten pa begaran av annan myndighet lamna
uppgifter till denna om utbetalad ekonomisk hjalp, om syftet &r att undvika att felaktiga
utbetalningar sker. Detta galler enbart for att forhindra felaktiga utbetalningar och anvéands
framst i den pagaende utredningen om ratten till bistand. | paragrafen anges aven att om
kommunens uppgifter inom socialtjansten fullgors av flera namnder ska varje sadan namnd, i
den utstrackning det begars, till de &vriga lamna uppgifter om att en person
ar aktuell i ett &rende inom socialtjansten.

| Goteborgs Stad har socialndmnderna tillgang till denna information i Treserva. Ifall
socialforvaltning A far ett muntligt samtycke att kontakta socialforvaltning B kravs att
individen lamnar ett muntligt samtycke aven till B for att uppgiften ska kunna lamnas fran B
till A. 1 de fall det inkommer ett skriftligt medgivande behéver bada socialférvaltningar ta del
av det med anledning av att bada lamnar sekretessbelagd information.
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Uppgiftslamnande mellan myndigheter

Olika myndigheter har olika sekretessbrytande bestdmmelser som innebér att de kan begéra
uppgifter fran varandra. Vid begaran av uppgifter ska myndigheten hanvisa till gallande lagrum.

Socialtjansten har mojlighet att inhdmta uppgifter enligt 11 kap. 11 8 socialtjanstlagen. Féljande
myndigheter omfattas av bestdmmelsen: Centrala studiestédsndmnden, Forsakringskassan,
arbetsloshetskassorna,  Arbetsférmedlingen,  Skatteverket och  Pensionsmyndigheten.
Uppgiftsskyldigheten innebér att det foreligger en sadan sekretessbrytande skyldighet som
avses i 10 kap 28 § OSL.

Vid begaran av uppgifter fran andra myndigheter har namnden dven mdjlighet att hanvisa till
generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL. Generalklausulen géaller inte hélso- och sjukvard och
socialtjansten, Detta innebar att andra myndigheter inte kan begéra att ta del av uppgifter som
skyddas av socialtjanstsekretess och hélsosjukvardssekretess.

Om den enskilde inte gar att na kan kontaktuppgifter behéva inhdmtas fran annan myndighet
for att kunna delge personen ett beslut. Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretessen att en
uppgift om en enskilds adress, telefonnummer och arbetsplats 1d&mnas till en myndighet om
uppgiften behdvs dar for delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932).

Ytterligare géller lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen for foljande myndigheter:

Migrationsverket
Forsakringskassan
Pensionsmyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Centrala studiestodsndmnden
Arbetsformedlingen
arbetsloshetskassorna

VVVYYVYVVY

Aven kommunen omfattas numera av underréattelseskyldigheten, till skillnad fran tidigare da
kommunen endast kunde ta emot underrattelser. Se vidare, rutin underréttelse vid antagande
om felaktig utbetalning fran annan myndighet.

Sekretess mot part

Individen &r part i arendet och har i de allra flesta fall ratt att ta del av sin dokumentation hos
socialtjansten. En handling far dock inte lamnas ut till parten i den utstrackning det &r av allmant
intresse att det ar av synnerlig vikt att materialet inte rojs. Det kan exempelvis vara nér en
polisanmalan har gjorts.

| de fall individen inte far ta del av handlingarna maste socialtjansten fatta ett beslut om
sekretess mot part enligt 10 kap. 3 § OSL. Individen har ratt att fa ett skriftligt beslut. I de fall
det ror en polisanmélan gors dven en hénvisning till forundersokningssekretess enligt 18 kap. 1
8 OSL.
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Sekretess for att skydda anmalaren regleras i 26 kap. 5 8 OSL och en sekretessprovning behover
aven goras enligt denna paragraf om det kan antas “att fara uppkommer for att den som har
lamnat uppgiften eller nagon narstaende till denne utsétts for vald eller lider annat allvarligt
men om uppgiften rojs”.
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Bilaga 2, information om polisens arbete

Polis eller dklagare ska normalt inleda en férundersokning sa fort det finns anledning att anta
att ett brott har begatts. En forundersokning behover inte inledas eller kan laggas ner om:

Det ar uppenbart att brottet inte gar att utreda.

Fortsatt utredning skulle bli sa dyr att det inte star i rimlig proportion till brottet och om
man kan anta att brottet inte skulle leda till svarare pafoljd an béter.

Den anmalda handlingen inte bedéms vara brottslig.

Brott inte kan bevisas.

Brottet &r preskriberat.

Den enskilde I&mnat landet for gott eller har avlidit.

v
v

DN NI NN

Om polis eller aklagare bedomer att bevisen inte &r tillrackligt starka for att vacka atal fattas
beslut om att forundersokningen laggs ner. | dessa fall bor socialtjansten kontakta den som fattat
beslutet for att diskutera orsaken, och om socialtjansten har en annan bedémning finns det
mojlighet att begéra dverprovning av beslutet.

Forundersokningssekretess

En polisanmélan och andra handlingar som tillhdr polisanmélan omfattas enligt 18 kap. 1 8
offentlighets- och sekretesslagen OSL (2009:400) av férundersokningssekretess hos polis och
aklagare. Forundersokningssekretess innebéar att uppgifter i en forundersokning i brottmal &r
sekretessbelagda om det kan antas att syftet med beslutade eller planerade atgarder i
utredningen motverkas om uppgiften blir offentlig. Om den enskilde vénder sig till
socialtjansten och vill veta om hen har blivit polisanméld ska en sekretessbedémning goras.
Socialtjansten behover alltid prova den enskildes begaran om att fa ta del av handlingar och
fatta ett beslut avseende detta.

Beslut om férundersdkningsbegransning

Forundersokningsbegransning innefattar de fall da polis eller aklagare avstar fran att utreda ett
brott eftersom den misstankte dr misstankt for sa manga brott att straffet inte skulle paverkas
av att man utreder ytterligare ett. Forundersékningen avslutas i dessa fall utan att atal vécks.

Beslut om atalsunderlatelse

En atalsunderlatelse betyder att brottet utreds men inte leder till atal och rattegang.
Atalsunderlatelse har samma verkan som en dom. Atalsunderlételse beslutas nar aklagaren
anser att man kan vacka atal for brottet eftersom det star klart att brottet begatts, exempelvis
om den missténkte har erkant. Aklagaren far besluta om &talsunderlatelse under forutséttning
att nagot vasentligt allmant eller enskilt intresse inte asidosatts. | dessa fall faststalls inte
socialtjanstens skadestand. En hogre aklagare kan omprova éklagares beslut och begéaran om
Overprovning ska ske i undantagsfall.

Beslut att vacka atal

Om en aklagare bedémer att bevisen ar sa pass starka att aklagaren kan anta att den misstankte
kommer att fallas for brottet ska atal vackas. Aklagaren ldamnar da in en stamningsansokan till
tingsratten
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Om socialtjansten anser att skalen for aklagarens eller polisens beslut om att inte inleda
forundersokning eller att lagga ner forundersdkningen ar felaktigt bor socialtjansten begéra
overprovning av beslutet. Blankett for detta finns p& Aklagarmyndighetens hemsida. Se lank.

En begdran om 6verprévning stélls till den myndighet som fattat beslutet. Innan en begéran om
dverprévning gors bor socialtjansten diskutera med polisen eller aklagaren om det har
framkommit nagra nya uppgifter i deras utredning som socialtjansten inte har tagit del av. Om
det finns grund for det kan férundersokningsprotokollet begéras ut for att kunna avgéra om det
finns anledning att dverpréva nedlaggningsbeslutet (35 kap. 8 § OSL).

Begaran om 6verprévning ska innehalla féljande uppgifter:

- vem som gor begéran
- vilket arende det avser, ange diarienummer samt
- anledningen till varfor socialtjansten anser att beslutet ska 6verprovas.

Domstolens arbete

Nar atal har vackts 6verlamnas arendet till domstol. Domstolens uppgift &r att préva om
aklagaren med hjalp av utredningen kan bevisa att den atalade har begétt det brott som
dklagaren pastar. Arendet provas vid en huvudférhandling. Vid en huvudférhandling i ett
brottmal beslutar domstolen om den tilltalade, det vill séga den som &r misstankt och atalad for
ett brott, ar skyldig. Pafoljden avgors ocksa. Om det star bortom all rimlig tvivel att brott har
begatts doms den atalade och skadestand kan i sadant fall tilldomas socialtjansten. Tingsrattens
dom kan overklagas till hovratten. | vissa fall kravs det provningstillstand for att hovratten ska
prova malet. Hovrattens dom kan i sin tur Gverklagas till Hogsta domstolen. Det kravs
provningstillstand for att Hogsta domstolen ska préva ett mal.

Att horas som vittne eller sakkunnigvittne

En handlaggare fran socialtjansten kan kallas till domstolen for att horas som vittne eller
sakkunnigvittne. Som vittne kommer handlaggaren horas om vad den atalade har gjort, vilken
information hen har fatt i kontakten med socialtjansten m.m. Handlaggaren kan dven horas som
sakkunnigvittne. En sakkunnig dr nagon som ar expert inom ett visst omrade och som kan kallas
in for att forklara nagot specifikt. I detta fall kan det handla om att forklara vilka regler som
galler for den som soker ekonomiskt bistand eller vilka kontroller som gors i samband med
ansokan. I Sverige foreligger vittnesplikt vilket innebdr att den som kallas som vittne &r skyldig
att vittna. Detta regleras i 36 kap. rattegdngsbalken (1942:740). Vittnet ska avlagga ed och
lamna uppgifter under straffansvar. Under vittnesforhoret galler inte sekretessen. Den som ar
kallad att vittna och inte instéller sig kan bli personligen vitesbelagd.

Den som blir kallad som vittne ska forbereda sig infor forhdret. Man kan kontakta den som
begart vittnesforhoret for att stilla fragor. Vittnet ska ta reda pa vad det ar for fragor man
forvantas svara pa. Vittnet bor av ratten begéra ersattning for kostnader sasom forlorad arbetstid
och resor.
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